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1 Aligemeine Bestimmungen
1.1 Zweck

Die vorliegende Leistungsvereinbarung regelt die Sicherstellung der Versorgung der Gemeinde
Ménchaltorf mit ambulanten pflegerischen und nichtpflegerischen Leistungen durch die Spitex
Uster.

1.2 Ubergeordnete gesetzliche und vertragliche Grundlagen

= Gesundheitsgesetz des Kantons Ziirich vom 2. April 2007

= Pflegegesetz des Kantons Ziirich vom 27. September 2010

= Verordnung lber die Pflegeversorgung (Neuerlass) der Gesundheitsdirektion des Kantons Ziirich
vom 22. November 2010

= Verordnung lber die Krankenversicherung (KVV) vom 12. April 1995

* Verordnung des EDI Uiber die Leistungen in der obligatorischen Krankenpflegeversicherung
(Krankenpflege-Leistungsverordnung, KLV) vom 29. September 1995

» Kreisschreiben vom 14. Oktober 2011 der Gesundheitsdirektion des Kantons Ziirich betr. Vorga-
ben der Gesundheitsdirektion zu Normdefiziten und Rechnungslegung im Jahr 2012 gemass §§
16 bis 18 sowie 22 des Pflegegesetzes

» Administrativvertrag zwischen Spitex Verband Schweiz und Association Spitex Privée Suisse
(ASPS) einerseits sowie santésuisse andererseits

« Spitex-Vertrag zur obligatorischen Krankenpflegeversicherung zwischen Santésuisse Ziirich-
Schaffhausen (friiher: Verband Ziiricher Krankenversicherer VZKV) und dem Spitex Verband
Kanton Ziirich

1.3 Kommunale Rechtsgrundlagen

Die vorliegende Diensteiétungsvereinbarung stiitzt sich auf folgende Rechtsgrundlagen der Gemein-
de Monchaltorf und der Stadt Uster:

= Beschluss der Gemeindeversammlung M6nchaltorf vom 21. Juni 2012
= Beschluss des Stadtrates Uster vom 17. April 2012

2 Leistungen

Die Spitex Uster libernimmt ab dem 1. Januar 2013 die Versorgung der Gemeinde Monchaltorf mit
pflegerischen und nichtpflegerischen Leistungen gemass §§ 4 und 7 der Verordnung {iber die Pfle-
geversorgung (Standardangebot) sowie einzelnen weiteren Leistungen gemass nachfolgender Zu-
sammenstellung. Explizit ausgenommen sind die Organisation eines Mahizeitendienstes und die
Organisation eines Fahrdienstes, welche die Gemeinde Mdnchaltorf selber ibernimmt.
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3 Finanzierung
3.1 Finanzierungsmodus

Die Gemeinde Mdnchaltorf entschadigt die Spitex Uster auf Basis der effektiv erbrachten Leistun-
gen. Fiir jede der folgenden Leistungskategorien gilt ein im Voraus fiir ein Jahr festgelegter Stun-
dentarif. Die Stundentarife in Anhang 1 bilden einen integralen Bestandteil der vorliegenden Leis-
tungsvereinbarung. Die Entschédigung erfolgt durch Multiplikation der Stundentarife mit der je
Leistung effektiv erbrachten Anzahl.Stunden.

" Abklarung und Beratung

] Untersuchung und Behandlung
" Grundpflege

*=  Hauswirtschaft

Die Stundentarife basieren auf Vollkosten der Spitex Uster; bei den Pflegeleistungen abziiglich der
Krankenkassenbeitrdge und der Eigenbeteiligung der Patientinnen und Patienten, bei den Hauswirt-
schaftsleistungen abziiglich der Entschadigung der |eistungsempféngerinnen und —empfénger ge-
mass geltender Tarifordnung fiir hauswirtschaftliche Leistungen der Stadt Uster.

Die Leistungen der Akut- und Ubergangspflege sind aufgrund ihres kleinen Volumens in den norma-
len Pflegeleistungen integriert und werden mit dem gleichen Stundentarif entschadigt. Sollte sich
.zeigen, dass das Leistungsvolumen markant zunimmt, werden fiir die Folgejahre separate Stunden-
tarife vereinbart.

3.2 Zahlungsmodalititen

Die Gemeinde Ménchaltorf richtet ihre Beitrége in vier gleich grossen Tranchen vierteljghrlich, je-
weils per 15. Februar, 15. Mai, 15. August und 15. November akonto an die Spitex Uster aus. Dazu
wird pro Jahr jeweils im Voraus ein Budget erstellt, aus dem die zu erwartende Leistungsmenge
und die resultierenden Kosten hervorgehen. Die Differenz zwischen entgoltenen und effektiv er-
brachten Leistungen wird jeweils geméss Abrechnung in der néchstfolgenden Tranche des Folge-

jahres ausgeglichen.

3.3 Abrechnung

Die Spitex Uster stelit der Gemeinde Ménchaltorf jeweils zu Beginn des Folgejahres, sobald die Zah-
len des Jahresabschlusses vorliegen, eine Abrechnung tiber die geleisteten Stunden pro Leistungs-
kategorie mit den entsprechenden Kosten aus. Die im Voraus erfolgten akonto-Zahlungen werden

davon in Abzug gebracht.
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DIENSTLEISTUNGEN ZEITLICH ERLAUTERUNGEN

Leistungen gemadss Verordnung iiber die Pflegeversorgung (Standardangebot)

Abklarung Mo-Fr Sa, So nur im Notfall.

Behandlungspflege Mo-So Nachteinsatze nach 22.00 Uhr: nach Bedarf-und
individueller Absprache mit Klienten.

Grundpflege Mo-So

Psych. KP © Mo-So Sa, So, das Notigste.

Kispex Mo-So ‘Vereinbarungen fnit Kispex.

Onko-Plus Mo-So Vereinbarungen mit Onko-Plus.

Palliative Pflegeversorgung Mo-So zusammen mit Onko-Plus.

Fusspflege Gemass Einsatzplanung.

Akut- und Ubergangspflege Mo-So

Telefonische Erreichbarkeit 8-12h Eine einzige Telefonnummer fiir die Spitex.
14-17h Randzeiten: tber Mittag, nach 17.00 bis 22.00 Uhr Notfall-
nummer.

Weitere Leistungen

Hilfsmittel Shop Mo, Di, Mi, Gemass Offnungszeiten 7 ,

Fr Grundangebot muss in Mdchaltorf vorhanden sein.
Kontinenz- und Stoma- Mo-So Sprechstd.: Di, u. gemass Einsatzplanung.
beratung Heute: Ménchaltorf hat Vereinbarung mit Uster.

In Zukunft: weiterhin auch in Ménchaltorf.

Sturzprévention Geméss Einsatzplanung.
' Angebot auch in Ménchaltorf.

Sprechstunde Mo-Fr Angebot einer Sprechstunde nach Vereinbarung und gemass
Einsatzplanung in Uster und in Mdchaltorf (nicht mehr fixe
Biro- und Sprechstunde in einem).
Schrittweiser Ubergang in Ménchaltorf von der fixen
Sprechstunde zur Sprechstunde nach Vereinbarung.

Betreuung von Kindern kranker nach In Uster / spezielle Planung.

Eltern Bedarf Soll in Zukunft auch in Ménchaltorf angeboten werden.
Betreuung von Menschen mit nach In Uster: Konzept u. Schulung fertig Ende 2012 / spezielle
Demenz Bedarf Planung.

Soll in Zukunft auch in Ménchaltorf angeboten werden

Entlastung fiir Angehérige nach In Uster / spezielle Planung
Bedarf Soll in Zukunft auch in Ménchaltorf angeboten werden
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4 Organisation

4.1 Zustédndigkeit

Die Spitex Uster ist als Leistungsgruppe Teil der Abteilung Gesundheit der Stadt Uster. Die Spitex-
Leitung ist der Abteilungsleitung Gesundheit direkt unterstelit, welche die Abteilung operativ leitet.
Fiir die politisch-strategische Fiihrung der Abteilung Gesundheit ist die Abteilungsvorsteherin / der
Abteilungsvorsteher Gesundheit der Stadt Uster zusténdig.

In der Gemeinde Ménchaltorf sind fiir die Pflegeversorgung zusténdig der Gesundheitsvorstand /
die Gesundheitsvorsteherin (politisch-strategische Fragen) und der Bereichsleiter / die Bereichsleite-
rin Sicherheit (operative Fragen).

4.2 Betrieb

Die Spitex Uster betreibt in Ménchaltorf einen Spitex-Stiitzpunkt. Die dafiir notwendigen Raumlich-
keiten stellt die Gemeinde Ménchaltorf der Spitex Uster unentgeltlich zur Verfligung.

Die Mitarbeitenden des Spitex-Stiitzpunktes in Mdnchaltorf arbeiten nach den in der Spitex Uster
geltenden Regeln (Arbeitsmittel, Dienst- und Ferienplane, Einsatzrichtlinien, Qualitdtsvorschriften

etc.). .

4.3 Personelles

Die Mitarbeitenden des Spitex-Stiitzpunktes sind Angestellte der Stadt Uster und somit geméss der
stadtischen Personalverordnung vom 1. Juli 1999 und den Ausfiihrungsbestimmungen vom 1. Feb-
ruar 2000 angestellt.

4.4 Versicherung/Haftung

Die Mitarbeitenden des Spitex-Stiitzpunktes Ménchaltorf sind wie alle Mitarbeitenden der Spitex
Uster im Schadenfalle durch die Versicherungen der Stadt Uster gedeckt.

5 Zusammenarbeit

5.1 Auskunftspflichten

Die Stadt Uster legt der Gemeinde Ménchaltorf die Leistungsvereinbarungen mit Dritt-Anbietern,
welche die Pflegeversorgung der Gemeinde Ménchaltorf betreffen, zur Stellungnahme vor (u.a. die
Vereinbarungen mit Onko-Plus und der Kinderspitex).

Die Gemeinde Ménchaltorf stellt der Stadt Uster alle Daten zur Verfligung, welche sie zur Leis-
tungserbringung benétigt. Im Umgang mit den Daten sind die Datenschutzvorschriften einzuhalten.
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5.2 Berichterstattung

Die Spitex Uster leistet der Gemeinde Monchaltorf quartalsweise schriftlich Bericht iiber die fiir sie
effektiv erbrachten Leistungen. Das Reporting enthilt die Anzahl der pro Leistungskategorie geleis-
teten Stunden sowie einen kurzen Forecast Uber die per Jahresende erwarteten Leistungsmengen.

5.3 Regelmdssiger Austausch

Die politisch-operativen Entscheidungstréagerinnen und ~trager, die in der Stadt Uster und in der
Gemeinde Mdnchaltorf fiir Spitex-Belange zusténdig sind, treffen sich regelméssig, mindestens je-
doch einmal jéhrlich. Diese Treffen dienen der Uberpriifung der Zielerreichung, der Planung und
Steuerung der Zusammenarbeit.

6 Ubergangsregelungen

Fiir die Phase des Ubergangs vor dem 1.1.2013 treffen. die Gemeinde Ménchaltorf und die Stadt
Uster separate Regelungen, insbesondere im Hinblick auf die Uberfiihrung der Mitarbeitenden der
Spitex Mdnchaltorf in die Spitex Uster und die Kosten der Ubertragung der Spitex-Versorgung an
die Stadt Uster (vgl. Anhang 2).

7 Anpassung und Auflésung der Vereinbarung
7.1 Vertragsdauer und -auflésung

Die Kiindigung dieses Vertrags ist erstmals per 31. Dezember 2015 méglich.

Eine vorzeitige Kiindigung zieht eine Konventionalstrafe in der Héhe der seit November 2011 bis

zum Klindigungszeitpunkt aufgelaufenen Kosten der Abteilung Gesundheit nach sich, die die Kosten

der Ubergangsregelung geméss Kapitel 6 /Anhang 2 dieses Vertrages (iberschreiten. Dies betrifft

~ insbesondere den von der Spitex- und der Abteilungsleitung sowie ihren Sekretariaten geleisteten
Arbeitsaufwand fiir die Vorbereitung und Umsetzung der Zusammenarbeit, die Projektarbeit, die

Vertragsverhandlungen, die Vertretung des Geschéfts im politischen Prozess, die Anstellung der

Mitarbeitenden sowie die Kosten der externen Projektbegleitung.

Das auf den 1.1.2013 iiberfiihrte Personal der Gemeinde bleibt auf jeden Fall Personal der Stadt
Uster.

Ohne Kiindigung verléngert sich der Vertrag stillschweigend um jeweils ein weiteres Jahr.

Eine Kiindigung des Vertrags muss spétestens 6 Monate vor Ablauf des Vertrags schriftlich und
eingeschrieben erfolgen.
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7.2 Anderungen

Der Vertrag kann im gegenseitigen Einverstandnis jederzeit geéndert werden.

Vertragsanderungen bedirfen zur Erlangung ihrer Rechtswirksamkeit der Genehmigung durch die
Gemeindeversammlung von Monchaltorf und je nach Inhalt der Vertragsanderung durch den Stadt-
oder Gemeinderat von Uster.

7.3 Meinungsverschiedenheiten

Kénnen Meinungsverschiedenheiten zwischen den Vertragsparteien auch durch die Vermittlung
einer unabhéngigen Drittperson nicht beigelegt werden, sind sie auf dem ordentlichen Instanzen-
weg zu regeln.

7.4 Inkraftsetzung

Dieser Vertrag tritt nach Vertragsgenehmigung durch die Gemeindeversammlung Mdnchaltorf und
den Gemeinderat Uster erstmals auf den 1. Januar 2013 in Kraft.

Uster, 21. Januar 2014 Ménchattorf, JS.A. oA
Stadt Uster Gemeinde Monchaltorf
Stadtprasident Gemeindeprasidentin

2 < /)/)/‘/V

rtin Bornhauser Annemarie Beglinger

Stadtschreiber Ge : imn
r

Hansjérg Bauwiberger nelia Miiller
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ANHANG 2: Ubergangsregelungen

1

Einleitung

Die Ubertragung der Spitex-Versorgung an die Stadt Uster bedingt

a) Vorarbeiten, die im Jahre 2012 durchgefilhrt werden missen, um das reibungslose Funktionieren
des Stitzpunktes Ménchaltorf zu gewéhrleisten (— vgl. Art. 2 Vorbereitungsphase)

b) Ubergangsmassnahmen im Integrationsjahr, d.h. im Jahr 2013 (— vgl. Art. 3 Ubergangsphase).
2 Vorbereitungsphase
Massnahmen Vorbereitungsphase Voraussichtliche Kosten

Juni 2012 bis Dezember 2012

elektronische Erfas-
sung der Kunden-
stammdaten

Einrichtung
Schulung der Mitarbeitenden
des Stitzpunktes Ménchaltorf

elektronische Leis-

Einrichtung

tungserfassung Schulung der Mitarbeitenden
des Stutzpunktes Ménchaltorf
Bezeichnung Betrag
= Bedarfsabklédrung mit Schulung und Ubung der Mitar- Fr.
RAI-HC beitenden des Stutzpunktes Léhne 6'000
Ménchaltor Soz.leistungen 1025
Fort-"W'bildung 780
s Telefondienst Umschaltung einrichten Anschaffungen 7'560
interne Telefonnummer firden > | EDV
Stutzpunkt Ménchaltorf / Drucksachen 2'000
Telefon 1'000
« Information Bevolke- Flyer fir Einwohner/innen Mén- EDV: Lizenzen,
rung Ménchaltorf chaltorf (neue Tarife, neue Te- Wartung, Bera- 12'300
lefonnummer) tung
Total 30665

Unterstiitzung der Mit-
arbeitenden im Stutz-
punkt Ménchaltorf

Unterstltzung und Begleitung
durch Gesamtleiterin Spitex Us+
ter, Leiterin Administration Spi-
tex Uster

Teambildung

Personalaniass







3 Ubergangsphase

Massnahmen

Ubergansphase
Jahr 2013

Voraussichtliche Kosten

= Bedarfsabklarung mit

Schulung und Ubung der Mitah\

RAI-HC beitenden des Stltzpunktes Bezeichnung Betrag
Monch-altor Fr.
Léhne 17'5600
= elektronische Einsatz- Schulung und Ubung der Mitar- Soz.leistungen 2'991
planung beitenden des Stltzpunktes Fort-/Wbildung 2'360
Ménchaltorf Anschaffungen
EDV
= Telefondienst Schulung und Einlibung der Drucksachen
Mitarbeitenden des Stiitzpunk- Telefon 200
tes Ménchaltorf EDV: Lizenzen, ‘
Wartung, Bera-
= Unterstlitzung der Mit- Unterstiitzung und Begleitung tung
arbeitenden im Stitz- durch Teamleitungen Spitex Total 23051

punkt Ménchaltorf

Uster, Gesamtleiterin Spitex
Uster, Leiterin Administration

Spitex Uster j







gemeinde ménchaltorf

Schriftliche Einverstindniserklérung

26. Mai 2023
G1.08 Spitalexterne Dienste, Krankenpflege, Haushilfe
G1.08.02 Einzelne Dienstleistungen .

Umformulierung Zahlungs’modalitéi'ten im Zusammenarbeitsvertrag
zwischen der Gemeinde Ménchaltorf und der Stadt Uster -
Leistungen Spitex vom 1. Januar 2013

Ausgangslage

Im Zusammenarbeitsvertrag zwischen der Gemeinde Monchaltorf und der Stadt Uster zur Versor-
gung der Gemeinde Ménchaltorf mit ambulanten pflegerischen und nichtpflegerischen Leistungen
durch die Spitex Uster vom 1. Januar 2013 sind die Formulierungen bezliglich Zahlungsmodalitaten
und Abrechnung nicht mehr korrekt. Dies weil die Gemeinde Monchaltorf seit dem 1. Januar 2021
zur Abrechnung der Pflegfinanzierung die Software Orion in Betrieb hat.

Eine Anpassung des Zusammenarbeitsvertrages untersteht der Abnahme durch die Gemeindever-
sammlung von Ménchaltorf und je nach Inhalt der Vertrags&nderung durch den Stadt- oder Gemein-
derat Uster. Da es sich nur um'eine geringe Anderung des Ablaufs handelt, welche keine finanziellen
oder vertragsrelevanten Anderungen mit sich bringt, wird géstutzt auf diese Einverstandniserklarung,
auf eine Neuausstellung des Zusammenarbeitsvertrages verzichtet und die Neuformulierung ergan-
zend festgelegt.

Ergénzung zum Zusammenarbeitsvertrag zwischen der Gemeinde Ménchaltorf und der Stadt
Uster vom 1. Januar 2013

Folgende Formulierungen solien riickwirkend per 1. Januar 2021 gelten:

3.2 Zahlungsmodalitéten / Abrechnuna:
Der Gemeinde Mdnchaltorf wird monatlich der Betrag fir die Restfinanzierung, basierend auf den
effektiv erbrachten Leistungen, Uber die elektronische Plattform Orion in Rechnung gestellt.

3.3 Abrechnung / Budget
Der Gemeinde Mdnchaltorf stehen tiber Orion jederzeit alle aktuellen Auswertungen und Zahlen tber

die geleisteten Stunden zur Priifung zur Verfiigung.

Einmal jahrlich im Juni findet eine Besprechung zum Budget, welches die Spitex Uster erstellt, fur
das Folgejahr statt. Dabei werden die Entwicklungen der Leistungszahien basierend auf dem vergan-
genen Jahr und der Hochrechnung des laufenden Jahres aufgezeigt.



Inkraftsetzung

Diese Erganzung zum Zusammenarbeitsvertrag zwischen der Gemeinde Ménchaltorf und der Stadt
Uster zur Versorgung der Gemeinde Ménchaltorf mit ambulanten pflegerischen -und' nichtpflegeri-
schen Leistungen durch die Spitex Uster tritt nach Einverstandniserklarung der Gemeinden riickwir-
kend per 1. Januar 2021 in Kraft.

Uster. b 88 Ménchaltorf, 26. Mai 2023
Stadt Uster ‘ Gemeinde Ménchaltorf
Stadtprasidentin Gemeindeprésident

Barbara Thalmann Urs Graf

Stadtschreiber 7ndeschrebern

Pascal Sidler Cornelia Miiller

H Digital signiert von
Corne“a Cornelia Mller
(Qualified Signature)

M u I Ier DN: cn=Cornelia Mller

(Qualified Signature),

(Q u al |f| ed c=CH, o=Gemeinde

Ménchaltorf

Signature) Suris%e o™
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