'S d b Soziale Dienste
Bezirk Uster

Leistungsvereinbarung
zwischen der

Gemeinde MONCHALTORF
und
den Sozialen Diensten Bezirk Uster (sdbu), Volketswil
betreffend

Fallfihrung von Asylsuchenden (N), vorlaufig aufgenommenen Auslénderinnen und Ausléndern
(VA F) und Personen mit Schutzstatus (S)

sowie

Fallfihrung von anerkannten Fliichtlingen (B) und von vorlaufig aufgenommenen Fluchtlingen
(VA F mit Fluchtlingseigenschaft)

1.  Grundlagen

Zweck, Zielgruppen Die Vereinbarung regelt die Erbringung von Leistungen fir
folgende Personengruppen:

» Der Gemeinde Ménchaltorf durch die Platzierungsstelle
des Kantonalen Sozialamtes (KSA) zugewiesene Per-
sonen, die Anspruch auf Unterbringung und Unterstit-
zung gemass Asylflirsorgeverordnung (AN) haben, na-
mentlich Asylsuchende, Ausreisepflichtige, vorlaufig
aufgenommene Auslanderinnen und Auslénder und
Personen mit und ohne Schutzstatus S

» Anerkannte Fliichtlinge mit Aufenthaltsstatus B mit we-
niger und mehr als 5 Jahre Aufenthaltsdauer in der
Schweiz

»  Vorlaufig aufgenommene Fluchtlinge mit Aufenthalts-
status F mit weniger und mehr als 7 Jahre Aufenthalts-
dauer in der Schweiz '

» Mischfalle: Familien, deren Mitglieder nach SKOS und
Asylfursorge unterstutzt werden

Vereinbarungsdauer und Die Vereinbarung tritt per 1. Januar 2026 in Kraft und ist
Kiindigungsfrist unbefristet. Die Kiindigungsfrist betragt 12 Monate, jeweils
per 31. Dezember eines Jahres.

Anpassungen Bei Vorliegen wichtiger Grinde kann die Vereinbarung in ge-
genseitigem Einvernehmen von beiden Parteien unter Be-
achtung einer Frist von 3 Monaten jeweils auf das Ende ei-
nes Quartals angepasst werden.
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Rechtliche Griindungen
und Richtlinien

Anderungen, Erganzungen und Zusitze an der bzw. zur
Vereinbarung bedirfen der Schriftform und der Zustimmung
der zusténdigen Organe beider Parteien.

= Zweckverbandsstatuten vom 1. Januar 2026

= Asylgesetz (AsylG) / Asylverordnung (AsylV) 2 des Bun-
des

» Bundesgesetz Uber die Auslanderinnen und Auslénder
und Uber die Integration (AIG)

» Verordnung Uber die Integration von Auslédnderinnen
und Auslandern (VIntA)

= Kantonale Asylfursorgeverordnung (AN)

= Kantonales Sozialhilfegesetz (SHG)

= Richtlinien der Schweizerischen Konferenz fur Sozial-
hilfe (SKOS)

2. Befugnisse und Verantwortlichkeiten

Vertretungsbefugnisse

Verfugungsbefugnisse
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Die Gemeinde Ménchaltorf tritt den sdbu die Befugnisse zur
Ausfilhrung samtlicher im Zusammenhang mit der Falifiih-
rung nétigen Verwaltungs- und Administrationsaufgaben,
einschliesslich der Abrechnung mit dem Kantonalen Sozial-
amt (KSA) und der Fachstelle fur Integration (Fl), ab.

Die sdbu Ubernimmt keine Vertretungsfunktion fur die Ge-
meinde Ménchaltorf in strittigen Verfahren.

Die vorliegende Leistungsvereinbarung beinhaltet keine
Ubertragung hoheitlicher Befugnisse von der Auftraggeberin
auf die Auftragnehmerin. Die sdbu ist nicht befugt, Verfugun-
gen zu erlassen.. '

Fur Beschliusse, welche von Gesetzes wegen in Verfu-
gungsform ergehen missen, bleibt die Gemeinde
Monchaltorf zustandig. Dies gilt insbesondere fir die Ge-
wahrung von individuellen situationsbedingten Leistungen,
die nicht im Handbuch der Gemeinde geregelt sind und/oder
wenn eine anfechtbare Verfiigung verlangt wird. Im Weite-
ren fur die Anordnung von Leistungskiirzungen und fur die
Geltendmachung von Rickerstattungsanspriichen, ein-
schliesslich des Inkassos. Die sdbu leistet die notwendigen
Vorarbeiten.
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Uberweisung durch KSA

Aufnahme nach SKOS

Verantwortlichkeiten

Die Gemeinde Ménchaltorf informiert die sdbu laufend Gber
die aktuellen Wohnraumverhaltnisse und iber die Aufnah-
mekapagzitaten beziglich Einzelpersonen oder Familien, An-
zahl und Geschlecht. Die sdbu Ubernimmt den Kontakt mit
dem KSA, das die neu aufzunehmenden Personen gemass
Kontingent der Gemeinde direkt an sie Uberweist. Die sdbu
informiert umgehend die zustandigen Verwaltungseinheiten
der Gemeinde (Verwaltungsbereiche Soziales und Einwoh-
nerkontrolle sowie im Bedarf die Schulverwaltung) uber die
Neuaufnahmen.

Das Intake von Flichtlingen (B) und vorldufig aufgenomme-
nen Fluchtlingen (VA mit Fluchtlingseigenschaft) findet
durch die sdbu statt.

Die Verantwortung fur die Klientinnen und Klienten obliegt
von Gesetzes wegen der Gemeinde.

Fur die Registrierung neu zugewiesener Personen bei der
Einwohnerkontrolle ist die Gemeinde Ménchaltorf zusténdig.
Die Einschulung der Kinder von Klientinnen liegt in der Ver-
antwortung der Gemeinde bzw. der Schulverwaltung.

Leistungen und Leistungsstandards
Beratung und Unterstiitzung

Persénliche Hilfe

Wirtschaftliche Hilfe
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Die Beratung der Klientinnen und Klienten wird durch die zu-
standigen Sozialarbeitenden in den sdbu gewéhrleistet.

Sie erfolgt in der Regel einmal wéchentlich vor Ort in einer
Sprechstunde. Bei Bedarf werden zuséatzliche Beratungster-
mine bei den sdbu in Volketswil vereinbart.

Der oder die zustandige Sozialarbeiter/in berat und begleitet
die Klientinnen und Klienten bei der Gestaltung ihres indivi-
duellen Integrationsprozesses und stellt ihnen den Zugang
zur medizinischen Grundversorgung sicher.

Die wirtschaftliche Hilfe erfolgt auf Antrag der eingangs ge-
nannter Zielgruppen und nach Prifung des Anspruchs durch
die sdbu. Der Antrag auf Neugewahrung wird den Gemein-
den mit den notwendigen Unterlagen innert drei Monaten
nach Fallaufnahme zugestellit.

Die wirtschaftliche Sozialhilfe wird subsididr ausgerichtet.
Besteht Anspruch auf eine vorgelagerte sozialversiche-
rungs-, unterhalt-, stipendienrechtliche oder andere Leis-
tung wird dieser von den sdbu geltend gemacht.
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Auszahluhgen

Foérderung der beruflichen
und sozialen Integration

Kompetenz IAZH
Kostendach
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Fur die Ausrichtung der wirtschaftlichen Hilfe an Asylsu-
chende, vorlaufig aufgenommene Auslanderinnen und Aus-
lander und Personen mit Schutzstatus S sind die kantonale
Asylfirsorgeverordnung (AN), die Empfehlungen der kanto-
nalen Sozialkonferenz (SoKo) sowie die internen Richtlinien
der Gemeinden im Zweckverband massgebend.

Fir die Ausrichtung der wirtschaftlichen Hilfe an anerkannte
Flachtlinge und vorlaufig' aufgenommene Personen mit
Flachtlingsstatus sind das SHG, die Empfehlungen der
SKOS und die internen Richtlinien der Gemeinden massge-
bend.

Die Auszahlungen durch die sdbu an die Klientinnen und Kli-
enten erfolgen grundsétzlich monatlich. Entweder per Di-
rektiberweisung auf ein Bank- bzw. Postkonto. Allenfalls
sind wochentliche oder halbmonatliche Auszahlungen méog-
lich.

Die zusténdigen Sozialarbeitenden der sdbu klart das
Integrationspotential der Klientinnen und Klienten ab,
schlagt ihnen geeignete Integrationsmassnahmen vor und
begleitet sie in ihrem individuellen Integrationsprozess.

Erwerbslose Klientinnen und Klienten werden zur Teilnahme
an einem geeigneten Bildungs-, Beschéftigungs- und Ar-
beitsintegrationsprogramm motiviert und bei entsprechen-
dem Potenzial zum Absolvieren einer Ausbildung ermuntert.
Personen, die bereits Uber gute Chancen auf eine nachhal-
tige Integration in den Arbeitsmarkt verfligen, werden zur
Aufnahme einer Erwerbstatigkeit angehalten und wo nétig
und sinnvoll durch Fachpersonen bei der Stellensuche un-
terstitzt.

Bei der Férderung der beruflichen und sozialen Integration
gewabhrleistet die sdbu die Umsetzung der Vorgaben der
Kantonalen integrationsforderung respektive der Integrati-
onsagenda Kanton Zurich IAZH.

De Ausschépfung des Kostendachs der IAZH liegt in der
Kompetenz der sdbu.

Der Entscheid Uber weitere kostenpflichtige Integrations-
massnahmen liegt bei der Gemeinde. Sie tragt die daflir ent-
stehenden Kosten. Ausnahme bilden Junge Erwachsene,
bei denen Kosten fir die Integration auch ausserhalb des
Kostendachs vom Kanton Ubernommen werden. Die sdbu
legt den Fokus besonders auf diese Personengruppe und
fordert Lehrausbildungen.
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3.2,

Anmeldung JobCoaching

Asylbewerber im laufenden Verfahren kénnen ebenfalls an
Integrationsmassnahmen der Fi (IAZH) teilnehmen.

Die Anmeldung der Klientinnen und Klienten in die Angebote
der IAZH erfolgt direkt tiber die sdbu.

Die Klientinnen und Klienten werden je nach Potenzial im
akkreditierten Angebot JobCoaching der sdbu oder in an-
dere geeignete Angebote der IAZH angemeldet.

Administration und Finanzen

Aktenfiihrung

Fallabschliisse

Krankenversicherungen

Quartalsabrechnung mit
Kanton

Quartalsabrechnungen mit
Gemeinde

Die sdbu ist fur die korrekte Aufnahme und liickenlose Do-
kumentation der ihr Gbertragenen Faélle besorgt.

Sind die Voraussetzungen fir den Erhalt finanzieller Unter-
stutzung nicht mehr gegeben, erledigt die sdbu den ord-
nungsgemassen Fallabschluss und erstellt bei Notwendig-
keit eine Schlussabrechnung. Die Geltendmachung von
Rickerstattungsanspriichen ist Sache der Gemeinde
Monchaltorf.

Die sdbu erledigt samtliche Krankenversicherungs-angele-
genheiten fr die Klientinnen und Klienten geméss Bundes-
gesetz Uber die Krankenversicherungen (KVG). Asylsu-
chende werden kollektiv, vorlaufig aufgenommene Perso-
nen und Personen mit Schutzstatus S einzelversichert.

Die sdbu erstellt jeweils im Januar des Folgejahres eine Ab-
rechnung der im Vorjahr geleisteten Krankenkassenpramien
z.Hd. der Gemeinde Monchaltorf zwecks Weiterverrech-
nung der Pramienkosten an die Kantonale Gesundheitsdi-
rektion und beantwortet die Stichprobenanfragen.

Bei Asylsuchenden (unabhangig von ihrer Aufenthalts-
dauer), erfolgt die Verrechnung an das KSA quartalsweise.

Die sdbu erstellt die Quartalsabrechnung fiir das KSA und
tibernimmt das Controlling. Nach Erhalt wird der Gesamtbe-
trag der Gemeinde Ménchaltorf Uberwiesen

Die Unterstitzungskosten fur alle Personengruppen-werden
der Gemeinde Moénchaltorf quartalsweise in Rechnung ge-
stelit.
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Berichterstattung an
Kanton / Kontingent

Berichterstattung

Reporting IAZH

BfS

Archivierung

Die sdbu informiert das KSA gemaéss Vorgabe Uber die ak-
tuelle Personenzahl gemass Kontingent der Gemeinde. Die
Gemeinde Ménchaltorf meldet neu zugezogene / abgemel-
dete Personen monatlich den sdbu.

Die sdbu erstattet (wie bei den anderen Dienstleistungen)
quartalsweise Bericht mit Statistiken sowie im Rahmen der
Jahresrechnung und des Jahresberichts. Einmal jahrlich
oder nach Bedarf findet ein Austausch zwischen der Ge-
meinde Ménchaltorf und den Verantwortlichen der sdbu
statt.

Die sdbu erledigt das Reporting als Grundlage zur Refinan-
zierung der Kosten fiir akkreditierte Integrationsangebote
(gegeniiber der Kantonalen Fachstelle Integration Fl sowie
fur die Personen mit Schutzstatus S. Die Ruckerstattung er-
folgt an die sdbu, die das Controlling Ubernimmt. Der Ge-
samtbetrag wird der Gemeinde Ménchaltorf Gberwiesen.

Die sdbu liefert die BfS-Statistik fur Asylbewerber, vorlaufig
aufgenommene Personen und Personen mit Schutzstatus
direkt ab.

Fir die BfS-Statistik fur anerkannte Fliichtlinge sowie vor-
laufig aufgenommene Personen mit Flichtlingseigenschaft
ist die Gemeinde Moénchaltorf zustandig.

Die Akten werden in der sdbu ab Auszahlung der letzten
Leistung fur die gesetzlich vorgeschriebene Frist von 15
Jahren archiviert. Danach werden sie vorschriftsgemaéss
vernichtet.

3.3. Betrieb Liegenschaften (Wohneinheiten)

Unterbringungsstandards /
Mindestanforderungen

Kollektiv untergebrachte Personen benutzen Schlafraum,
Aufenthaltsrdume, Kochgelegenheit(en) und sanitare Ein-
richtung(en) gemeinsam mit anderen Bewohnerinnen und
Bewohnern.

Die Personen, sofern es sich nicht um Familien handelt, die
in den von der Gemeinde Moénchaltorf angemieteten Woh-
nungen untergebracht sind, teilen sich Schlafraum, Aufent-
haltsraum; Kochgelegenheit und sanitére Einrichtungen ge-
meinsam mit anderen Bewohnerinnen und Bewohnern ihrer
Wohnung.
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Betreuung in Unterkinften

Bewirtschaftung
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Familien erhalten in der Regel einen Wohn-/Schlafraum zur
exklusiven Nutzung oder werden in Wohnungen unterge-
bracht. Sind Familien nicht in Wohnungen untergebracht,
benutzen sie Aufenthaltsraume, Kochgelegenheit(en) und
sanitare Einrichtung(en) gemeinsam mit anderen Bewohne-
rinnen und Bewohnern.

Die sdbu Gbernimmt die Kontrolle von Hygiene, Sauberkeit
und Ordnung in der von der Gemeinde zur Verflgung ‘ge-
stellten Kollektivunterkunft und in den angemieteten Woh-
nungen. Die Kontrollen werden durch regelmassige Besu-
che von sdbu-Mitarbeitenden gewéhrleistet.

Die sdbu fordert in der Kollektivunterkunft und in den ange-
mieteten Wohnungen die Wohnkompetenzen der Bewohne-
rinnen und Bewohner (Erkldren der Hausordnung, Anleitung
bei der Nutzung von Haushaltgeraten etc.) und halt diese
zur Einhaltung der Hausordnung an.

Die sdbu Ubernimmt. nach Absprache mit der Gemeinde
Ménchaltorf die Liegenschaften Bewirtschaftung in den von
der Gemeinde Ménchaltorf angemieteten Liegenschaften
und sorgt dafiir, dass deren Wohn- und Aussenbereiche in
Ordnung gehalten werden.

Mitarbeitende der sdbu stehen in engem Kontakt mit den fur
die Liegenschaften zustidndigen Personen der Gemeinde
Monchaltorf. Sie uiberprifen regelmassig die Funktions-
tichtigkeit der Haushaltgerate (Kochherd, Waschmaschine,
Tumbler etc.), stellen den so genannten kleinen Unterhalt
sicher. In Kollektivunterkiinften bietet die sdbu (in Abspra-
che mit der Gemeinde oder den zustandigen Sozialarbeiten-
den) Handwerkerinnen und Handwerker fir Reparaturen auf
und koordiniert die Reparatur-Termine mit den Bewohnerln-
nen und Bewohnern.

Die fur die Liegenschaften Bewirtschaftung zustéandigen Mit-
arbeitenden organisieren in enger Zusammenarbeit mit den
zustandigen Sozialarbeitenden Umplatzierungen innerhalb
der Gemeinde. Die sdbu stellt die Einrichtung der Wohnein-
heiten in Absprache und Zusammenarbeit mit der Gemeinde
Monchaltorf sicher und begleitet Wohnungsabnahmen bei
Zuzug und Wegzug von Klientinnen und Klienten in bzw. aus
kommunalen Unterbringungen.
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Sicherheit

Um die Sicherheit in den Wohnungen und der Kollektivun-
terkunft zu gewabhrleisten, setzt die sdbu auf den Einbezug
und die Sensibilisierung der Klientinnen und Klienten. Damit
in einem sicherheitsrelevanten Notfall unverziglich die néti-
gen Blaulichtorganisationen auf dem Platz sind, werden
diese, wann immer mdglich, direkt durch die Bewohner/in-
nen aufgeboten.

Alle Anspruchspersonen, die mittels wirtschaftlicher Sozial-
hilfe unterstitzt werden und die in den Liegenschaften der
Gemeinde Monchaltorf untergebracht sind, werden von
den sdbu in der Kontaktaufnahme zu Blaulichtorganisatio-
nen informiert. Zudem sind in der Kollektivunterkunft ent-
sprechende Aushange angebracht.

Unter den Begriff ,sicherheitsrelevante Ereignisse” fallen
im Verstandnis der sdbu in erster Linie gravierende Vorfélle
mit Personenschaden wie Gewaltakte, Vandalismus-Vor-
falle oder Brande sowie Suizide oder Suizidversuche.

4. Leistungsausschluss (=Aufgaben der Gemeinde)

Bewirtschaftung

Riickerstattungsanspriiche
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Fur die Beschaffung, Bereitstellung und Bewirtschaftung der
benétigten Wohninfrastruktur (Wohnraum und Einrichtung)
wie auch fur die Kundigung und Rickgabe von nicht mehr
bendtigtem Wohnraum an die Vermieterschaft ist die Auf-
traggeberin zustandig.

Die Gemeinde Ménchaltorf ibernimmt die Verwaltung der
fur die Unterbringung der Klientinnen und Klienten genutz-
ten Liegenschaften und stellt deren Unterhalt sicher.

Sie tragt samtliche mit der Beschaffung, Bereitstellung
und Bewirtschaftung des Wohnraums verbundenen
Kosten. ~

Die Geltendmachung von Riickerstattungsanspriichen so-
wie das Inkasso sind gemass § 31 SHG Sache der Ge-
meinde Mdnchaltorf. Sie tragt auch das Risiko nicht ein-
bringbarer Forderungen.
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5. Kosten / Finanzielles

Untenstehend die Zahlen fir die erstmalige Budgetierung 2026.

Die Kosten werden gemass dem Kostenverteiler zwischen
den beziehenden Gemeinden aufgeteilt. 10% solidarisch
nach Einwohnerzahlen und 90% nach Fallaufwand.

Gemeinde Einwohner | Kostenanteil Félle ge- Kostenanteil | Budget 2026
am aus Einwoh- | méss Quote aus
31.12.2024 nerzahl aktuell Fallzahlen
Monchaltorf 4317 22'031.49 60 222'513.96 244'545.45
5.1. Unterbringungs- und Wohnkosten

Mietkosten / Mieteinnahmen

5.2. Versicherungen

Haftpflichtversicherung
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Die Auftraggeberin tGbernimmt die Zahlung der Mietkosten

(inkl. Nebenkosten) der fur die Unterbringung der Klientin-
nen und Klienten genutzten Liegenschaften an die Vermie-

terschaft.

Die sdbu Ubernimmt die monatliche Zahlung der Mietkos-
ten der privat untergebrachten Personen mit Schutzstatus
S, sofern ein Miet- oder Untermietvertrag vorliegt. Sie er-
halt diese von der Gemeinde Ménchaltorf quartalsweise
zuriickerstattet. '

Dritt- und Selbstzahlenden stellt die Gemeinde
Monchaltorf inren Mietkostenanteil monatlich in Rechnung.

Asylsuchende, vorlaufig aufgenommene Auslédnderinnen
und Auslander und Personen mit Schutzstatus S sind durch
die Gemeinde Mdnchaltorf koliektivversichert. Die Kosten fur
Haftpflicht- und Hausratversicherungen (Prémie, Selbstbe-
halt) sowie die Kosten fiir nicht versicherte Schadensereig-
nisse gehen vollumfanglich zu Lasten der Auftraggeberin.
Uber die Auswahl einer Versicherungsgesellschaft und
die Vertragskonditionen entscheidet die Gemeinde
Ménchaltorf.
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5.3. Finanzierung Transferleistungen

6.

Pauschalen des Kantons

Einmalige Vorschusszahlung

Qualitatssicherung

Prozessmanagement

Revisionen
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Die sdbu rechnet die Pauschale fiir Asylsuchende und vor-
laufig aufgenommene Personen mit einer Aufenthalts-
dauer von weniger als 7 Jahren und fur Personen mit dem
Schutzstatus S pro Person und Tag geméss Asylfiursorge-
verordnung mit dem Kantonalen Sozialamt ab. Sie Uber-
nimmt das Controlling und Uberweist der Gemeinde den
Gesamtbetrag.

Die sdbu ist dafiur besorgt, dass die monatlichen Unterstit-
zungsleistungen (inkl. Krankenkassenpramien) an bzw. fur
die Klientinnen und Klienten zuverlassig ausbezahlt werden
kénnen.

Um die Liquiditét sicherzustellen, vereinbart die sdbu mit der
Gemeinde Ménchaltorf die Zahlung eines einmaligen Per-
manentvorschusses. Die Héhe entspricht den voraussichtli-
chen Kosten eines Quartals. Die Héhe des Permanentvor-
schusses wird von den sdbu sporadisch tberpriift.

Bei Auflésung des Vertrags erstellt die sdbu eine Schluss-

abrechnung Uber die Verwendung des Vorschusses. Ein
Negativsaldo wird der Gemeinde Ménchaltorf in Rechnung
gestellt, ein Positivsaldo wird an diese lberwiesen.

Die Gemeinde Ménchaltorf stellt der sdbu die Mittel zur Vor-
finanzierung der im Rahmen des IAZH-Kostendachs einge-
kauften Integrationsférderleistungen in Form einer einmali-
gen Vorschusszahlung zur Verfugung. Die Héhe der Vor-
schusszahlung betragt die voraussichtlichen Kosten eines
Quartals.

Nach erfolgter Refinanzierung der Leistungen durch den
Kanton Zurich im Folgejahr erstellt die sdbu fur die Ge-
meinde Monchaltorf eine Abrechnung Uber die verwende-
ten Mittel. Nicht verwendete Mittel werden der Gemeinde
zurtckerstattet.

Die sdbu arbeitet nach standardisierten Prozessen, die re-
gelmassig auf ihre Effizienz und Effektivitat hin Gberpruft
werden. Sie ist ISO-zertifiziert und wird regelméssig von in-
ternen und externen Expertinnen und Experten auditiert.

Die sdbu unterliegt einer Revision. Die sdbu unterstutzt die
Gemeinde Ménchaltorf bei der jahrlichen KVG-Revision.
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Aufsicht durch die Gemeinde Die Auftraggeberin ist berechtigt, die Leistungs-erbringun-
gen durch die Auftragnehmerin jederzeit zu kontrollieren.
Die sdbu gewdhrt ihr-zu diesem Zweck Akteneinsicht und
. stellt ihr die zur Uberprifung notwendigen Unterlagen zur
Verfiigung bzw. macht ihr diesem System zugéanglich.

7. Ansprechpersonen

Ansprechpersonen sdbu Fur die Beratung und Betreuung der Klientinnen und Kii-
enten ist die zusténdige Abteilungsleitung und der/die fall-
fuhrende Sozialarbeitende der sdbu zusténdig. Sie sind
die ersten Ansprechpersonen fiir die Auftraggeberin und
pflegen regelméssigen Kontakt zur Ansprechperson der
Gemeinde.

Ansprechperson Gemeinde Die Auftraggeberin bestimmt als Ansprechperson der Ge-
meinde Moénchaltorf die Bereichsleitung Soziales.

Monchaltorf, 4. November 2025

Urs Graf
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