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Kommunikation in der Gemeinde Mönchaltorf - Bestehende Informationskanäle / Konzept

Was machen wir? Welche Inhalte? Zielgruppe Wie oft? Stärken Schwächen
Gemeindehomepage - Porträt

- Politik
- Kommunikation
- Verwaltung (inkl. Stellenbörse)
- Freizeit, Kultur, Vereine
- Wirtschaft & Gewerbe
- Dienstleistungen
- Online-Schalter
- Aktuelles
- Amtliche Publikationen
- Veranstaltungen

- Dorfbevölkerung
- (potentielle) Neuzuzüger/innen
- Stellensuchende
- Öffentlichkeit
- Mitarbeitende
- Gewerbe

laufend - immer aktuell
- umfangreiche und detaillierte 
Informationen
- Aufbereitung der Inhalte 
einfach/kostengünstig
- Flexibilität
- gut strukturiert
- attraktiver Auftritt nach 
Aussen/Standortmarketing
- Bildmaterial

- evt. noch nicht allen 
Interessierten 
zugänglich
- unpersönlich
- kann nicht in die 
Hand genommen 
werden

Newsmeldungen - Meldungen aus dem 
Gemeinderat, der Verwaltung 
oder den Gemeindebetrieben
- Amtliche Publikationen
- Hinweis auf Veranstaltungen
- Hinweis auf wichtige Daten 
(z.B. aus dem Abfallkalender)

- Dorfbevölkerung
- Öffentlichkeit
- angemeldete Abonnenten

laufend - immer aktuell
- umfangreiche und detaillierte 
Informationen
- Aufbereitung der Inhalte 
einfach/kostengünstig
- Flexibilität
- attraktiver Auftritt nach 
aussen/Standortmarketing

- evt. noch nicht allen 
Interessierten 
zugänglich
- unpersönlich
- kann nicht in die 
Hand genommen 
werden

Digitaler Dorfplatz 
Crossiety

- Hinweise / Rückblicke auf 
Veranstaltungen der Behörden 
und sämtlicher 
Gemeindebetriebe
- Informationen der Bibliothek, 
der Kinderkrippe Müslihuus, der 
Schülerbetreuung KidzClub und 
allfällig weiterer 
Gemeindebetriebe in einer 
entsprechenden geschlossenen 
Gruppe
- Lancierung von 
Meinungsumfragen in der 
Bevölkerung (Dialogmöglichkeit)

- Dorfbevölkerung
- Öffentlichkeit
- angemeldete Abonnenten
- Mitglieder der entsprechenden 
Gruppen

laufend - immer aktuell
- umfangreiche und detaillierte 
Informationen
- Aufbereitung der Inhalte 
einfach/kostengünstig
- Flexibilität
- gut strukturiert
- attraktiver Auftritt nach 
Aussen/Standortmarketing
- Bildmaterial
- gemeinsames 
Kommunikationsmittel mit 
Vereinen, Gewerbebetrieben 
und weiteren Institutionen

- evt. noch nicht allen 
Interessierten 
zugänglich
- kann nicht in die 
Hand genommen 
werden
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Was machen wir? Welche Inhalte? Zielgruppe Wie oft? Stärken Schwächen
Meldungen aus dem 
Gemeinderat

- Beschlüsse des Gemeinderates - Dorfbevölkerung
- Öffentlichkeit
- Medien

ca. alle 3 
Wochen

- aktuell
- regelmässig
- erscheint auf Homepage in 
voller Länge
- erscheint in 
Tageszeitung/Lokalradio 
journalistisch aufbereitet
- entspricht gesetzlicher 
Vorgabe (Öffentlichkeitsprinzip)

- eher oberflächliche 
Texte
- Risiko der 
journalistischen 
Aufbereitung
- personeller Aufwand 
relativ hoch

Medienarbeit
(AVU, Regio)

- aktuelle Berichte zu Projekten, 
Veranstaltungen und sonst 
aktuellen Themen

- Dorfbevölkerung
- Öffentlichkeit

bei Bedarf - sehr aktuell
- erreicht breite Öffentlichkeit

- abhängig von 
Journalisten
- nur sehr aktuelle und 
ausgewählte Themen, 
die auch für die Region 
von Interesse sind

Beleuchtender Bericht 
vor Abstimmungen

- detaillierte 
Projektinformationen inkl. 
Kosten

- Dorfbevölkerung (insbesondere 
Stimmberechtigte)

bei Bedarf - umfangreiche und detaillierte 
Informationen
- Aufbereitung der Inhalte 
einfach/kostengünstig
- entspricht gesetzlicher 
Vorgabe

- reine Information, 
kein Dialog

Parteiengespräche - detaillierte 
Projektinformationen inkl. 
Kosten

- Ortsparteien (Vorstände) bei Bedarf - direkter, mündlicher 
Informationsaustausch
- Möglichkeit, Fragen direkt zu 
beantworten

- Teilnahme nicht 
verpflichtend für 
Dorfparteien

Dialogveranstaltungen - Information zu grösseren 
Projekten, zu wichtigen Themen 
für das Dorf
- nach Bedarf als Workshop 
ausgestaltet

- Dorfbevölkerung
- Direktbetroffene

bei Bedarf - Dialog mit Bevölkerung 
möglich

- relativ hoher 
personeller und 
finanzieller Aufwand

Flyer - Vorschau/Einladung zu 
Veranstaltungen im Dorf

- Dorfbevölkerung bei Bedarf - kommt in alle Haushaltungen 
(auch die mit Stopp-Werbung-
Kleber)
- wird als „Gemeinde-Info“ 
wahrgenommen
- Stärkung des Auftrittes der 
Gemeinde
- relativ bescheidener Aufwand 
für Verwaltung

- Kosten für Layout und 
Druck
- Risiko: wird mit 
Altpapier 
entsorgt/übersehen
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Was machen wir? Welche Inhalte? Zielgruppe Wie oft? Stärken Schwächen
Mönchaltorfer 
Nachrichten

- Informationen aus den 
Bereichen: Altersarbeit, Kinder & 
Jugendliche, Kultur, Schule, und 
Verwaltung
- Informationen über grössere 
Langzeitprojekte
- Vorstellung von 
Behördenmitgliedern und 
Mitarbeitenden
- Vorstellung von (neuen) 
Industrie- und Gewerbebetrieben

- Dorfbevölkerung 6x jährlich - wird als „Gemeindezeitung“ 
wahrgenommen
- kommt in alle Haushaltungen 
(auch die mit Stopp-Werbung-
Kleber)
- stark verankert im Dorfleben 
und bei den Vereinen
- erscheint regelmässig
- wird rege gelesen

- relativ hoher personeller- 
und finanzieller Aufwand 
für Gemeinde
- Zeitschrift beinhaltet 
auch Themen, die nichts 
mit Mönchaltorf zu tun 
haben
- beschränkte 
Einflussmöglichkeiten der 
Gemeinde

Ortsinfotafeln - Veranstaltungen - Dorfbevölkerung
- Durchgangsverkehr

laufend - sehr gute Präsenz
- aktuell
- sehr gute Dienstleistung für 
Vereine
- gutes Marketinginstrument

- relativ grosser 
finanzieller Aufwand pro 
Jahr
- Verwaltungsaufwand 
relativ hoch

Aushängekasten 
Gemeindehaus

- offizielle Mitteilungen (z.B. 
Schiesswesen)
- Amtliche Publikationen
- Resultate Abstimmungen und 
Wahlen

- Dorfbevölkerung
- Öffentlichkeit

laufend - kann von allen interessierten 
Personen erreicht werden, 
auch von denjenigen ohne 
Internetzugang

- umständlich für 
Informationssuchende
- sehr beschränkte 
Platzverhältnisse

Sprechstunde 
Gemeindepräsidium

- persönlicher Austausch mit 
Gemeindepräsidium (evt. unter 
Einbezug von weiteren 
Gemeinderäten, Verwaltung)

- Dorfbevölkerung bei Bedarf - Dialog mit Bevölkerung 
möglich

personeller Aufwand

Zeitschrift „InfoIntern“ - personalinterne Informationen 
(Eintritte, Austritte, 
Pensionierungen, 
reglementarische Infos, 
Gratulationen, Agenda, etc.)
- Informationen Arbeitssicherheit

- Mitarbeitende der Gemeinde
- Gemeinderat 
- Schulbehörde

ca. 5-6x 
jährlich

- persönliche und direkte 
Informationsquelle für 
Personal
- wirkt verbindend, 
untermauert zwischen 
verschiedener Betriebe die 
Zusammengehörigkeit
- Flexibilität
- sehr tiefe Kosten

- beschränkter Umfang
- redaktioneller Aufwand 
Kanzlei
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Was machen wir? Welche Inhalte? Zielgruppe Wie oft? Stärken Schwächen
Extranet - Archiv/elektronische Ablage 

für Behördenmitglieder und 
Personal
- elektronische Ablage für 
Arbeitsgruppen in Projekten

- Behördenmitglieder
- Verwaltungspersonal

laufend - immer aktuell
- einfache Handhabung
- reduziert Papierablage
- reduziert Druck- und 
Papierkosten
- Flexibilität
- gut strukturiert

- Login
- Unterhaltsaufwand 
Kanzlei

Intranet - Archiv/elektronische Ablage 
sowie Info-Portal für 
Mitarbeitende

- Verwaltungspersonal laufend - immer aktuell
- einfache Handhabung
- reduziert Papierablage
- reduziert Druck- und 
Papierkosten
- Flexibilität
- gut strukturiert

- beschränkt auf 
Verwaltungsmitarbeitende 
(mit User-Login Abraxas)
- Unterhaltsaufwand 
Kanzlei

Anschlagbrett Pausen-
/Aufenthaltsräume

- Informationen von 
allgemeinem Interesse, 
Termine, etc.

- Mitarbeitende der Gemeinde laufend - einfache Handhabung - beschränkte 
Platzverhältnisse
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